ROMANIA

EXPUNERE DE MOTIVE
Lege pentru completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 57/2019 privind
Codul administrativ
Serviciile publice prestate electronic (numite si e-servicii publice in majoritatea statelor)
reprezinti serviciile furnizate de catre institutiile publice (fie ele centrale, locale, deconcentrate,
agentii, companii de stat) prin intermediul mijloacelor digitale, de obicei prin internet. Aceste
servicii sunt oferite cetitenilor, companiilor si altor organizatii pentru a facilita interactiunea cu
autorititile publice, reducind necesitatea deplasarii fizice la ghisee si accelerdnd procesele
administrative si de debirocratizare.
Cateva exemple de servicii publice prestate electronic:
Servicii de informare:
> Accesul la informatii publice, cum ar fi reglementiri, legi, ordonante, ghiduri si
proceduri.
> Platforme online pentru verificarea statusului unei cereri.
> Baze de date deschise si platforme de transparentd unde cetitenii pot accesa date despre
cheltuielile publice, proiecte, finantari, etc.
Servicii de plata si tranzactii electronice:
> Plata taxelor si a impozitelor (impozitul pe venit, taxa pe proprietate, taxe turistice etc.)
prin portaluri online.
> Achitarea amenzilor, taxelor de drum sau alte taxe administrative prin intermediul
aplicatiilor electronice.
> [nscrierea si plata pentru diverse servicii publice, cum ar fi obtinerea unei licente,
autorizatii, permise de conducere sau documente de identitate.
Servicii de inregistrare:
> Depunerea cererilor pentru eliberarea de acte (certificate de nagtere, casatorie, deces,
pasapoarte).
> Inscrierea online pentru vot prin corespondentd, servicii electorale si alte servicii
similare.

> Inregistrarea firmelor si accesul la registrul comertului sau in instantele judecatoresti..
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Servicii de asistenta sociala si séndtate:

>

>

inscrierea si gestionarea beneficiilor sociale (ajutoare sociale, alocatii, pensii).
Platforme online pentru programarea consultatiilor medicale la institutiile publice de

sanatate.

Servicii de telemedicina si acces la dosarul medical electronic.

Servicii de educatie si formare:

>

>

>

[nscrierea online in institutii de invitimant sau la cursuri de formare profesionala.
Accesul la resurse educationale digitale, cum ar fi biblioteci virtuale si platforme de
e-learning.

Platforme de management al scolilor si universitatilor pentru administrarea notelor,
absentelor si comunicarea cu parintii.

Cataloage electronice.

Consultare i participare publica:

>

Platforme pentru consultarea publica, sondaje si feedback privind proiectele legislative

sau proiecte ale autoritatilor publice locale.

Ce beneficii poate aduce prestarea electronica a serviciilor publice:

Eficienti: Reducerea birocratiei si a timpului necesar pentru efectuarea unor proceduri
administrative. Serviciile electronice permit cetitenilor si acceseze informatiile sau sa isi
rezolve cererile fird a mai trebui si se deplaseze la ghisee fizice, elimindnd astfel timpul
de asteptare si cozile.

Accesibilitate: Permite accesul facil la servicii publice din orice loc, reducand nevoia de
deplasare fizica.

Transparentd si responsabilitate: Oferd acces la informatii in timp real si permite
monitorizarea proceselor si deciziilor publice.

Costuri reduse: Scade cheltuielile administrative atdt pentru cetiteni, cat si pentru
autorititi.

Securitate imbunatatita: Serviciile publice electronice pot integra masuri de securitate

avansate pentru protectia datelor personale si prevenirea fraudei.
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Disponibilitate 24/7: Spre deosebire de serviciile traditionale, cele electronice sunt
disponibile non-stop, permitind cetétenilor sa le acceseze oricand au nevoie, indiferent de
programul institutiei publice.

Participare sporiti la procesele decizionale: Platformele electronice faciliteaza
consultarea publici, feedback-ul cetitenilor si participarea la decizii guvernamentale,
ceea ce poate duce la politici mai reprezentative si mai eficiente.

Educatie digitali: Utilizarea serviciilor electronice contribuie la cresterea gradului de
alfabetizare digitaldi in randul cetdtenilor, stimuland astfel competentele digitale in
intreaga societate.

Serviciile publice prestate electronic reprezinti un pas esential in modernizarea

.....

administratiei publice, avand ca scop cresterea eficientei, accesibilitatii si transparentei in relatia

dintre cetiteni si stat. Aceastd digitalizare aduce avantaje semnificative pentru toti actorii

implicati, ficand interactiunea cu institutiile publice mai rapida, mai ugoard i mai sigura.

Accesul cetitenilor la servicii publice electronice este benefic din mai multe motive, care

contribuie la eficienta administrativa, la economisirea de resurse si la imbunititirea experientei

cetitenilor in interactiunea cu institutiile statului.

In concluzie, accesul cetitenilor la servicii publice electronice aduce beneficii att pentru

cetiteni, cdt §i pentru administratiile publice, promovand o guvernare mai eficientd, mai

transparenta si mai accesibila.

Vi propunem spre dezbatere si adoptare prezenta initiativa legislativa.
in numele initiatorilor,
Alin Gabriel APOSTOL

Deputat - Uniunea Salvati,;Boménia
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